Kalibracni laborator Scanlab Praha

VZ71 — Popis feseni stiznosti

Popis pfijimani stiznosti, jejich hodnoceni a vyfizovani

1)
2)

6)
7)
8)

9)

Stiznost je moZné podat Ustné, pisemné, emailem nebo pomoci webovych stranek.
Stiznost je moZné podat libovolnému pracovnikovi kalibraéni laboratofre.

Pracovnik kalibra¢ni laboratore preda stiznost vedeni laboratote.

Kazda stiznost musi byt zapsdna ve vzoru VZ7 — Stiznosti. Tento vzor vypisuje vzdy vedeni
laboratore.

Vedeni laboratore prezkoum3, zda je stiznost oprdvnéna. V obou ptipadech, pokud je nebo
neni, vyrozumi zakaznika.

Pokud je stiznost opravnéna pokracuje vedeni laboratore v feSeni této stiznosti.

Vedeni laboratofe urci kroky, které povedou k vyfeseni stiznosti.

Vedeni laboratofe odpovida, Ze zvolené a zdokumentované kroky povedou k vyfeseni
stiZznosti.

Vedeni laboratofe shromazdi veskeré informace, které se stiznosti tykaji.

10) Pokud stéZovatel vyZaduje informace o stavu vyfizovani stiznosti, musi mu je laborator

poskytnout.

11) Vystupy z vyfeSeni stiznosti musi byt sdéleny stéZovateli pouze osobou, ktera neni zapojena

do plvodnich ¢innosti laboratore, které se stiznost tyka. Napftiklad zastupce vedeni
laboratore nebo interni auditor.

12) Laboratof poskytne stézovateli oficidlni vyjadreni, dle bodu 11, a to véetné potvrzeni, Ze

proces feseni stiznosti byl ukonéen.
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